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Forlangning av sjukintyg per telefon

Lagar och styrande férutsattningar

Bestammelser om sjukintyg beskrivs i Lag (1991:1047) om sjuklén i 108. En
patient kan fa sjukintyg forlangt via telefon, e-tjansterna pa 1177.se, post
eller pd andra satt an i samband med besok till lakare. Forlangning av sjukin-
tyg ar inom Region Norrbotten belagd med en patientavgift pa 300 kr, hog-
kostnadsskyddet galler.

Syfte

Beskriva hantering av patientavgift inklusive vardkontaktsregistrering i VAS
vid forlangning av sjukintyg som inte sker i samband med lakarbesok.

Omfattning
Galler alla verksamheter som utfardar sjukintyg.

Beskrivning arbetsgang

e Sjukintyget forlangs i Intygoversikt, webbcert

o Besoket ankomstregistreras som telefonkontakt med kvalificerad te-
lefonradgivning.

e Patientavgiften, 300 kr, faktureras utan faktureringsavgift. Anvand
avgiftstypen F1 Forlangning sjukintyg.

e Om patienten har frikort eller om patienten ar under 20 ar ska ingen
patientavgift tas ut. Andra patientavgiften till 0 kr.

e Om ankomstregistreringen inte sker innan journalanteckningen upp-
rattas maste ankomstregistreringen slas ihop med journalanteckning-
en i efterhand. Hopslagning sker via menyval Sla_ihop i JO1 Journa-
lanteckning.

Viktigt for ersattningssystemet inom primarvard

Nar forlangning av sjukintyg sker for patienter som inte fyllt 20 ar ska av-
giftstypen dndras till F1 och patientavgiften andras till 0 kr. Om avgiftstypen
B1 anvands utgar ingen ersattning till halsocentralen for forlangningen av
sjukintyget.
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Bild ur vardkontaktsregistrering i VAS

12 19540820-1080 ANS (2)Bokat bessk(sppeny) Klin: GAVC Inr: GAVC =17

Om patienten har frikort anges patientavgiften med 0 kr och betalsatt fri
enligt nedan.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
NARSJUKVARD; LANSSJUKVARD ARBGRP229-4-163 6.0
GODKANT DATUM ANSVARIG

2022-11-07 MARIA RANGEVALL



