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Förlängning av sjukintyg per telefon 
Lagar och styrande förutsättningar 

Bestämmelser om sjukintyg beskrivs i Lag (1991:1047) om sjuklön i 10§. En 

patient kan få sjukintyg förlängt via telefon, e-tjänsterna på 1177.se, post 

eller på andra sätt än i samband med besök till läkare. Förlängning av sjukin-

tyg är inom Region Norrbotten belagd med en patientavgift på 300 kr, hög-

kostnadsskyddet gäller.  

Syfte 

Beskriva hantering av patientavgift inklusive vårdkontaktsregistrering i VAS 

vid förlängning av sjukintyg som inte sker i samband med läkarbesök.  

Omfattning 

Gäller alla verksamheter som utfärdar sjukintyg.  

 

Beskrivning arbetsgång  
 

 Sjukintyget förlängs i Intygöversikt, webbcert 

 Besöket ankomstregistreras som telefonkontakt med kvalificerad te-

lefonrådgivning.  

 Patientavgiften, 300 kr, faktureras utan faktureringsavgift. Använd 

avgiftstypen F1 Förlängning sjukintyg.  

 Om patienten har frikort eller om patienten är under 20 år ska ingen 

patientavgift tas ut. Ändra patientavgiften till 0 kr.  

 Om ankomstregistreringen inte sker innan journalanteckningen upp-

rättas måste ankomstregistreringen slås ihop med journalanteckning-

en i efterhand. Hopslagning sker via menyval Slå_ihop i JO1 Journa-

lanteckning.  

 

 

 

Viktigt för ersättningssystemet inom primärvård 
När förlängning av sjukintyg sker för patienter som inte fyllt 20 år ska av-

giftstypen ändras till F1 och patientavgiften ändras till 0 kr. Om avgiftstypen 

B1 används utgår ingen ersättning till hälsocentralen för förlängningen av 

sjukintyget.  
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Bild ur vårdkontaktsregistrering i VAS 
 

 

 

Om patienten har frikort anges patientavgiften med 0 kr och betalsätt fri 

enligt nedan. 
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